Dobrovolnické centrum Motylek, z.s.

Vyrocni zprava 2017

DOBRO\{OLNICKE CENTRUM MOTYLEK, Z. S,
CERNOPOLNI 9, 613 00 BRNO

+420 532 234 504, MOTYLEK@DC-MOTYLEK.CZ, WWW.DC-MOTYLEK.CZ

N



MOTYLEK

DOBROVOLNICKE CENTRUM, Z.S.

Vazeni a mili pratelé, spolupracovnici a darci,

nadesel ¢as podékovat vsem, ktefi pomahali Dobrovolnickému centru Motylek, z.s. naplfiovat jeho
poslani a podileli se na jeho provozu a rozvoji.

Dobrovolnické centrum Motylek, z.s. za dobu své Cinnosti odvedlo obrovsky kus velmi cenné prace.
Pravdépodobné jen lidé, ktefi znaji velikost a rozlehlost Fakultni nemocnice v Brné mohou posoudit, jak
velky ukol si nas spolek bere na sva bedra, kdyz s dobrovolnickym programem pro Fakultni nemocnici
Brno pred 14 lety zacinal. O tom, Ze nas program vyborné a spolehlivé bézi, svédci nejen staly prisun
novych, ale i pfibyvajici pocet zkusenych, ,,nékolikaletych” dobrovolniku, pro které se dobrovolna pomoc
v nemocnici stala témér samoziejmou soucasti Zivota.

Tato vyrocni zprava at je tedy nejen informaci o ¢innosti Dobrovolnického centra Motylek, z.s. v roce
2017, ale predevsim podékovanim vsem, ktefi se na této praci podileli — koordindtorce naSich
dobrovolnikl a jeji asistentce, vSem nasim dobrovolnikiim i persondlu Fakultni nemocnice Brno, Domova
pro seniory na Koniklecové a na Foltynové ulici v Brné.

Mgr. Daniel Skovran

feditel Dobrovolnického centra Motylek, z.s.

Realizacni tym v roce 2017

Organy sdruzeni:

Pfedseda sdruzeni MDDr. Stefan Mustakov
Rada sdruzeni Svatopluk Smahlik
Silvie Duchonova
Olga Kratochvilova
Daniel Skovran

Revizni komise Zuzana Velebova
Dana Kratka
Klara Pitlachova

Reditel Daniel Skovran
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Pracovnici v pracovnim poméru k DC Motylek:

e Daniel Skovran koordinator dobrovolnického programu
e Sona Zaskodova koordinatorka dobrovolnikd
e Silvie Duchoriova asistentka koordinatorky dobrovolniku

Supervizofi dobrovolniku:

e MUDr. Ivana Stverka Kofinkova
e Magr. Katefina Klec¢kova

Garance programu v prijimajicich organizacich:
e Mgr. Erna Mic¢udova za FN Brno
e Ing. lva Zahorova za DS Koniklecova
e PhDr. Kvéta BartoSova za DS Foltynova

Externi garance programu:

e Narodni dobrovolnické centrum Hestia
e MUDr. lvana Stverka Kofinkova

Vyvoj dobrovolnického programu v roce 2017

Dobrovolnické centrum Motylek, z.s. je spolek, ktery jiz od roku 2003 realizuje akreditovany
dobrovolnicky program véetné poradenstvi spojeného s touto sluzbou v lGzkovych zafizenich na Uzemi
Jihomoravského kraje. Své sluzby vroce 2017 poskytovalo na zdkladé smlouvy o realizaci
dobrovolnickych sluzeb pacientim Fakultni nemocnice Brno, klientdim Domova pro seniory na
Koniklecové a na Foltynové ulici v Brné.

Vyznam pUlsobeni dobrovolniki ve FN Brno se stavd nepostradatelnou soucasti komplexniho
holistického pfistupu k pacientovi. Obsah c¢innosti dobrovolniki ma pfi pfimém styku s klienty a pacienty
predevsim socidlné rehabilitacni charakter. Dobrovolnici zapojuji hospitalizované do spole¢nych
podplrnych a tvofivych aktivit, povidaji si s nimi, nabizeji jim doprovod na kratkou prochazku, predcitaji
jim knihy a casopisy, lusti spole¢né kfizovky, détem c¢tou pohadky, nabizeji rzné hry, nebo spolecné
vyrabéji rizné drobnosti. Nabidka téchto Cinnosti dava prostor kreativité, udrZuje aktivitu pacientl a
prenasi jejich koncentraci na ¢innost samotnou, coz bezpochyby pozitivné ovliviiuje jejich psychicky stav.
Nasi dobrovolnici se stavaji dllezitym mostem mezi profesionalni péci zdravotnického personalu, a
,obycejnym* lidskym kontaktem prichazejicim zvendi. Hospitalizovani se casto zdrahaji zatizit svou
rodinu a pratele vlastnimi pocity beznadéje a strachu. Role dobrovolnika je specificka, neni ¢lenem
zdravotnického persondlu, ani ¢lenem rodiny. Setkdva se s pacientem jako rovnocenny partner a to
mUZe pacientovi otevrtit necekany a chybéjici prostor pro ventilaci jeho obav, nebo k vyjadreni svych
tuzeb a ocekavani. Svym citlivym a trpélivym pristupem tak nasi dobrovolnici posiluji duseni rovnovahu
hospitalizovanych, ktera je pfilécbé klicova.
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Dobrovolnici registrovani v Dobrovolnickém centru Motylek, z.s. své aktivity realizuji témito formami:

e dlouhodoba pravidelna dochazka do zafizeni,
e kratkodoba spoluprace pfi pfipravé jednorazovych aktivit v zafizeni,
e spoluprace s Dobrovolnickym centrem Motylek, z.s. mimo pfijimajici zafizeni.

Zajem o dobrovolnictvi v Dobrovolnickém centru Motylek, z.s. je pomérné velky. 95 zajemcl se v
prabéhu roku nové zaregistrovalo. Vstupni celodenni skupinovy vycvik absolvovalo 30 uchazeci (z toho
28 dobrovolnikl se zapojilo do nasich programd v nemocnici). Pocatkem roku 2018 zlstalo v nasem
spolku 64 aktivnich dobrovolnikd z minulych let.

Dobrovolnické centrum Motylek, z.s. uspofadalo v pribéhu roku 2017 3 vstupni vycviky, zamérené

prfedevSim na osvojeni bezpecnych hranic role dobrovolnika v pfijimajici organizaci a otestovani
socialnich dovednosti uchazeca.

Uéastnici vstupnich vycvikd

21.1.2017 13
18. 3. 2017 10
23.9.2017 17

Vstupni vycvik je vSak pouze jednou ze soucasti povinné vstupni procedury, sestdvajici z téchto kroku:

e vstupni pohovor uchazece s koordinatorkou naseho spolku,

e celodenni vstupni vycvik dobrovolnikd,

e individudIni konzultace zavazk( vyplyvajicich z uzavieni smlouvy se spolkem

e prakticky zacvik na pracovisti za doprovodu zkuseného dobrovolnika nebo asistentky
koordinatorky dobrovolnika.

Z celkového poctu 251 registrovanych dobrovolnikd se v pribéhu roku do cinnosti skutecné aktivné
zapojilo 82 osob, 1 uchaze¢ nevyhovujici ndrokim dobrovolnické sluzby byl odmitnut koordinatorkou, 6
dobrovolnikll svou cinnost vlofiském roce ukoncilo. K31. 12. 2017 zlstava registrovano 116
dobrovolnikd.
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Cinnost dobrovolnik v roce 2017

Dobrovolnické centrum Motylek, z.s. svoji ¢innost ve FN Brno, DS Koniklecova a DS Foltynova
i vroce 2017 realizovalo na zdkladé smluv mezi pfijimajici a vysilajici organizaci.

Cilové skupiny programu:

kratkodobé i dlouhodobé hospitalizované déti ve véku 2 -18 let a jejich doprovod (nejcastéji matka,
otec),

dospéli ndvstévnici ambulantnich oddéleni, kratkodobé i dlouhodobé hospitalizovani dospéli,
seniofi a dospéli pacienti v terminalni fazi nemoci,

klienti domovi pro seniory.
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Dobrovolnici ve FN Brno

Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici Brno dochazeli na nasledujici kliniky a oddéleni:

Pracovisté détské mediciny (PMD):
e Détska ocni klinika — odd. 4
e Klinika détské chirurgie, ortopedie a traumatologie — odd. 8
e Klinika détské chirurgie, ortopedie a traumatologie — odd. 14
e Klinika détské ORL — odd. 20

Klinika détské onkologie — odd. 23

Klinika détské onkologie — odd. 31

e Klinika détské neurologie — odd. 32

e Pediatrickd klinika —odd. 67

e Pediatricka klinika — odd. 69

Pracovisté mediciny dospélého véku (PMDV):
e Interni hematoonkologicka klinika
e Psychiatricka klinika
e Klinika nemoci plicnich a TBC
e Chirurgicka klinika
e Neurochirurgicka klinika
¢ Interni hematoonkologickd klinika —ambulance
e Diagnosticko-terapeutické centrum
e Spinadlni jednotka
¢ Neurologicka klinika

Dobrovolnik ma na pracovistich détské mediciny specifickou roli, ktera je prfesné vymezena. Prostor,
ktery se zde dobrovolnikovi naskytd, je odliSny od prostoru, ktery ma zdravotnicky personadl, ndvstéva,
ucitelé, vychovatelé. Pfrichazi na oddéleni jako kamarad, ktery chce malého pacienta povzbudit hrou,
vytvarnou cinnosti nebo povidanim. Jeho cilem je poskytnout détem na oddéleni psychosocidlni
podporu, aktivizovat je a pomoci jim alespon na chvili zapomenout na jejich bolest, Uzkost ¢i stesk po
rodiné.

Dobrovolnik neni typickou navstévou, protoZe dfiv, nez prijde na oddéleni, prochazi fddnym vycvikem,
ktery je pfizpusoben konkrétnimu oddéleni, na kterém bude dobrovolnik plsobit. Je sezndmen s
chodem oddéleni, je pripraven na feSeni rGznych situaci, podepisuje zasadu mléenlivosti a musi plné
respektovat kodex dobrovolnika, ktery je sestaven na zakladé zdkona o dobrovolnické ¢innosti. Od
navstévy se dobrovolnik lisi i tim, Ze se mlze vénovat vice klientdm, nejen jednomu. Svou ¢innost musi
umét prizpUsobit lidem rdznych vékovych kategorii, dbat na jejich momentdlni zdravotni a psychické
rozpolozZeni.

KdyZz dobrovolnik pfijde za ditétem s nabidkou hry nebo za dospélym klientem s nabidkou néjaké jiné
atraktivni ¢innosti, pacienta obvykle zaujme predstava pfijemné straveného volného ¢asu a nepta se
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na dlvod, proc za nim vlastné tento "cizi Clovék" priSel. Spontaneita jeho pfijeti otevira dobrovolnikovi
cestu k ¢inorodé aktivité, ktera mliZze zabrat i vice nez doporucované 2-3 hodiny.

Na pracovistich mediciny dospélého véku, ale také v domovech pro seniory, je spolecnost dobrovolnika
nejCastéji vitana jako pfileZitost k rozptyleni pfi rozhovoru, prochazce, rukodélné ¢innosti nebo deskové
hie. Dobrovolnici pacienty pravidelné navstévuji. Jsou trpélivymi posluchaci nebo spolecniky, ale také
mUZou byt asistenty pfi prochdzce, spoluhrdci pfi stolnich hrach, vitanymi partnery pfi lusténi kfiZovek,
pfi predcitani knihy nebo denniho tisku.

Dobrovolnici pfinaseji uvolnéni, svéii energii, ale hlavné svij ¢as, ktery pacientdm nabizeji. Casto tak
mezi nimi vznikaji i pratelské vazby. V ambulantnim traktu nemocnice dobrovolnici zajistuji obcerstveni
pro pacienty v ambulanci Interni hematoonkologické kliniky. U této pomérné ¢asové narocné cinnosti
dochazi k vysokému poctu kontaktl s pacienty, které nejsou na rozdil od kontaktl s pacienty na
l0zkovych oddélenich tak intenzivni. To vSak nijak nesniZuje jejich vyznam, protoze vyznamnou mérou
prispivaji ke zvySeni spokojenosti ambulantnich pacientd s celkovym provozem.

Supervize a motivace dobrovolniki - projekt ,,Podpora vzdélavani dobrovolnikid a koordinatora“
v roce 2017

Do nasich dobrovolnickych programl se zapojuji lidé, ktefi radi pomahaji hospitalizovanym pacientiim
ve Fakultni nemocnici Brno nebo klientim domovl pro seniory. Svou dobrovolnickou praci vykonavaji
bez naroku na finanéni odménu. Jejich pfitomnost na oddélenich jednotlivych klinik vyuZivaji pacienti,
jejich doprovod, a do jisté miry i personal. Dobrovolnici, organizovani v naSem centru, maji svou ¢innost
jasné vymezenou. Aby ji dobfe zvladali, je potfebné dobrovolniky priibéiné motivovat, podporovat,
rozvijet a naslouchat jejich potfebam.

V roce 2017 jsme pro nase dobrovolniky ziskali od Nadace CEZ nadadni pfispévek ve vysi 30 000 K¢ a
pripravili pro né program ,,Podpora vzdélavani dobrovolniki a koordinatorti“. Jednoduse receno, cilem
projektu byla péce o nase dobrovolniky a jejich koordinatory.

Dobrovolnik se mizZe setkat s pacientem, ktery je na sklonku Zivota, nebo se téZzce vyrovnava se ztratou
vlastni sobéstacnosti. To vSe klade vysoké naroky na praktickou i teoretickou pfipravu dobrovolnika, aby
svym pfistupem laika, byt dobfe zamyslenym, pacientovi neublizil. Dobrovolnici samotni se mizou v
jistych situacich citit nejisti, zmateni ¢i rozruSeni. PovazZujeme tak za dulezité nabidnout jim mimo
pfimou koordinaci i moznost podpory rozvoje osobnich zdroju. Vybér vzdélavacich aktivit jsme zaméfili
na rozvoj dobrovolnik( v rdznych oblastech psychologie, pod vedenim profesionalnich supervizord a
lektord v ramci samostatnych aktivit pofadanych v pravidelnych intervalech.

Supervize dobrovolniki
Supervize poradana v pravidelnych intervalech je spole¢nym setkdanim dobrovolniki za pritomnosti
koordinatora a supervizora, kterym je v fizeni supervize vzdélany psycholog. Toto setkani vytvari
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bezpecny prostor pro ventilaci problém(, obav, ale také sdileni pozitivnich proZitkG vyplyvajicich
z konkrétni dobrovolnické ¢innosti kazdého z dobrovolnikl. Témata supervizi se obvykle dotykaji
Cinnosti dobrovolnika s pacienty, spoluprace se zdravotnickym personalem nebo kontaktu s rodinou ci
vymezeni role dobrovolnika na oddéleni. Supervizor zde prostfednictvim zaméreného pozorovani a
cilenych otazek napomdahd zvySovat schopnost reflexe vlastni Cinnosti a sebereflexe dobrovolnikd.
Supervize ma také funkci podpulrnou, zamérenou na prevenci syndromu vyhoteni, funkci interaktivni a
v neposledni Fadé také funkci informativni a vzdélavaci. Ugast na superviznich setkdnich znamena
podporu v dusevni hygiené dobrovolnik, posiluje je a povzbuzuje v dalsi ¢innosti.

Zucastnéni

Termin supervize , .
. dobrovolnici

Supervize dobrovolniki Pracovist détské mediciny

20. 3. 2017 (PDM) 6
27.3.2017 Zgz:gézheodvoéllr:\(:ll\:l'ng(\l}l)Pracowst mediciny 9
26.4.2017  Supervize spolecna 17
5.10.2017  Supervize dobrovolnikii PDM 12
9.10.2017  Supervize dobrovolniki PMDV 10
22.11.2017 Supervize spolecna 13

Supervize a vzdélavani koordinatort

Smyslem supervize pro koordinatory dobrovolnik(i je umoZnit navzajem se setkavat a predavat si
zkuSenosti z prace s dobrovolniky, ujasnit si svoji roli koordindtora dobrovolnikd, jeji misto v ramci
organizace a zabyvat se aktudlnimi tématy, potizemi a problémy, které se pfi praci s dobrovolniky,
klienty nebo kolegy mohou objevit. Jako dalsi vzdélavani nasich koordinatorek byl vybran kurz Evaluace
dobrovolnického programu. Za slovy evaluace, ¢i hodnoceni bychom si méli predstavit proces, jehoz
vysledkem je zkvalitnéni nasi dobrovolnické prace. To neznamen3, ze bychom ji do té doby délali Spatné.
Naopak, cilem kurzu bylo naucit se sbéru dat, vyhodnocovani dat v pribéhu roku a naucit se kontrolovat
kvalitu, efektivitu a smysluplnost prace nasich dobrovolnikt

10. 5. 2017 a 4. 10. 2017 supervize koordinatorek dobrovolnikd Dobrovolnického centra Motylek, z.s. — 2
Ucastnici

15. 11. 2017 kurz Evaluace dobrovolnického programu — 2 Gcastnici
Kurz Neverbalni komunikace a asertivita

Kazdy den se setkdavame s rliznymi typy lidi, a nasi dobrovolnici se setkavaji s rGznymi typy klientl. Kdyz
se mohli v kurzu vénovat neverbalni komunikaci, bylo moZné nalézt individualni zplsoby, jak
jednotlivym dobrovolnikim vyhovuje kupt. zacit rozhovor s klienty, ktefi nemusi byt zrovna sympaticti
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nebo dobre naladéni, jak si najit cestu k udrzeni kontaktu s klientem, kterého zdravotni stav se mize
horsit, a podobné. Asertivni techniky pomohli posilit pocit jistoty dobrovolniku v situacich, kdy se kupf.
potfebuji vymezit nebo ochranit své soukromi, a mulzZou tak ucinit s respektem v(c¢i rozlicnym
osobnostem klientd.

19. 4. 2017 kurz Neverbalni komunikace a asertivita — 11 ucastnikl
Kurz bazalni stimulace

Slo samoziejmé o Uvod do konceptu bazalni stimulace, ktery mdzou Géastnici $iroce vyuzit pravé i ve
vykonu dobrovolnické ¢innosti. Prohloubenim znalosti o tomto konceptu mizZou détské i dospélé klienty
kupf. motivovat ke zlepSeni vnimani vlastniho téla, ale predevsim k zlepSeni komunikace s okolim. LepSi
seznameni se s anatomii a fyziologii nervového systému clovéka ucastnikim prineslo také nahled na
moznosti vlastni zmény v komunikaci s klienty.

11. 11. 2017 kurz Bazdalni stimulace — 10 ucéastnikt

Nase podékovani patii Nadaci CEZ za jeji podporu naseho dobrovolnického programu, za to, Ze dnes
muzZeme zodpovédné doplnit praci profesiondll ve Fakultni nemocnici Brno a nasi Cinnosti pfispét
k pohodé hospitalizovanych déti a dospélych. DEKUJEME!
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Financovani ¢innosti Dobrovolnické centrum Motylek, z.s. v roce 2017

Cinnost Dobrovolnické centrum Motylek, z.s. byla i v roce 2017 financovana prevainé z dar( a dotaci.
Vyznamnymi partnery v tomto roce byli spole¢nosti Italinox, s.r.o a Nadace CEZ, které za jejich p¥izef a
podporu dobrovolnictvi patfi velky dik.

Vykaz ziskl a ztrat:
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Podékovani za finan¢ni a materidlni podporu ¢innosti DC Motylek:

MINISTERSTVO VNITRA
B ' MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY

4B (ESKE REPUBLIKY

italinox T

NADACE CEZ

e Ministerstvo zdravotnictvi CR

e Ministerstvo vnitra CR

e Italinox, spol.s.r. o.

e Meésto Brno

e Nadace CEZ

e Huslik s.r.o

e Michaela MojziSova

e Moravské gymnazium Brno
e Helena Janikova

Vsem sponzorlim i darcim jménem Dobrovolnického centra Motylek, z.s. a jménem jeho klient( srdecné
dékujeme. Jejich podpory si velmi cenime, protoZe bez ni bychom nasi ¢innost jen stézi mohli vykonavat,
tak jak ji délame.
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