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Zpréava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni

Slovo tvodem

Je za nami jedenacty rok, kdy se ,Motylci“ snazi zptijemnit pobyt lidem v nemocnici a v domo-
vech pro seniory. Jako asi na konci kazdého roku, zamyslime se nad tim, jak byl ispésny. Ale
jak presné zmérit aspésnost dobrovolnického programu, lze to vitbec? Staci porovnani poctu
registrovanych dobrovolnikii, odpracovanych hodin, usporadanych akci? To je sice vyznam-
ny parametr pro meziro¢ni srovnani vyvoje programu, ale o skuteéném prinosu pro pacienty
a klienty ndAm mnoho nepovi.

Priizkum spokojenosti s programem mezi pacienty, klienty a personalem? Ano, i tyto pro-
sttedKky pro zkvalitfiovani nasich sluzeb vyuzivame. Ale postihne dotaznik atmosféru, zlepSeni
pohody pacientti, skute¢né pocity? Nékdy snad ano. Kdo se vSak chce o skute¢ném prinosu
dobrovolniki presvédcit, mél by je nékdy vidét pri dobrovolniceni na vlastni o¢i. Mél by mluvit
s pacienty, kterym se dobrovolnici vénuji, mél by se zeptat personalu. Atmosféra je totizZ nepo-
psatelna a nesdélitelna, snad ji mohou alespon trochu pribliZit fotografie v nasi vyrocni zprave.

Uspésnost programu hodnotim také podle po¢tu uchazectt o dobrovolnickou ¢innost
v Motylku. Kazdé sobotni $koleni je naplnéno lidmi vSech vékovych kategorii, ktefi se s nad-
$enim chystaji prostednictvi MOTYLKA nezi$tné pomahat dal$im lidem. O na$em dobrovol-
nickém centru se dozvédéli zpravidla od nékoho, kdo bud sim dobrovolni¢i nebo od néko-
ho, kdo se s dobrovolnikem z MOTYLKA setkal v nemocnici. Je-li to pro nékoho impulsem
k tomu, aby se stal dobrovolnikem pravé v DC MOTYLEK, povaZuji to za velky dspéch naseho
programu.

Z pohledu reditelky dobrovolnického centra musim dspésnost nasi ¢innosti hodnotit také
po strance finan¢niho a materialniho zabezpeceni. Pres neradostnou situaci z konce roku 2012
se nam diky stélé prizni naseho nejvétsiho sponzora podatilo prekonat finan¢ni krizi a nebylo
nutné program omezit, ale naopak jej dale rozvijet. Neni i stala prizeni sponzorii znamkou Gspés-
nosti projektu Dobrovolnického centra MOTYLEK? V&iime, Ze ano a budeme se i nadale svoji
¢innosti snazit dokazat, Ze jde o icelné vynalozené prostredky.

Dékuji véem, ktet se o tspéch projektu Dobrovolnického centra MOTYLEK zaslouZili a véiim
v podporu i v nasledujicim roce.

Zuzana Velebova
feditelka DC MOTYLEK

Seznam pouzivanych zkratek:

FN Brno Fakultni nemocnice Brno

PDM Pracovisté détské mediciny

PMDV Pracovis$té mediciny dospélého véku
DSK Domov pro seniory Koniklecova
DSF Domov pro seniory Foltynova
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Realiza¢ni tym v roce 2013
Organy sdruZeni:

Predseda sdruzeni Svatopluk Smahlik
Rada sdruzeni Petr Minster, Hana Dufkova
Petra Sobotkova, Michaela MojziSova
Revizni komise Blanka Kralova, Dana Kratka, Lenka Linhartova
Reditelka Zuzana Velebova

Pracovnici v pracovnim poméru k DC MOTYLEK:

koordinatorka dobrovolnického programu Mgr. Zuzana Velebova
koordindtorka dobrovolnikii Bc. Martina Pecinova
asistentka koordindtory dobrovolnikii Silvie Duchoriova

Supervizori dobrovolnikii:
MUDr. Ivana Stverka Kotinkova, PhDr. Monika Punova, Ph.D.

Garance programu v prijimajicich organizacich:

za FN Brno Mgr. Erna Mic¢udova
za DS Koniklecova Ing. Iva Zahorova
za DS Foltynova Ph.Dr. Kvétuse BartoSova

Interni koordinatori v prijimajicich organizacich:

EN Brno Mgr. Eva Blazi¢kova
DSK Bc. Marie TuSarova
DSF Mgr. et Mgr. Jana Prajznerova

Externi garance programu:  Narodni dobrovolnické centrum Hestia
MUDr. Ivana Stverka Kotinkova

Kklinik
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Vyvoj dobrovolnického programu v roce 2012

Dobrovolnické centrum MOTYLEK je ob¢anské sdruzeni, které jiz od roku 2003 realizuje akre-
ditovany dobrovolnicky program v¢. poradenstvi spojeného s touto sluzbou v liizkovych zatize-
nich na tizemi Jihomoravského kraje. Své sluzby v roce 2013 poskytovalo na zikladé smlouvy
o realizaci dobrovolnickych sluzeb jiz devatym rokem pacientim Fakultni nemocnice Brno
a druhym rokem klientiim Domova pro seniory v Brné na Koniklecové ulici.

Pritomnost dobrovolnika slouZi pacientim a klientim zafizeni k ulehceni zatéZe spojené se
zdravotnimi limity, vékem a omezenym socidlnim kontaktem v priibéhu navstévy, hospitalizace
¢i dlouhodobého pobytu v zafizeni. Dobrovolnicka ¢innost navazuje na péci odborniki, ktera
musi byt pfi velkém nedostatku ¢asu ¢asto omezena pouze na nezbytné oSetieni télesnych
potteb. S pacientem ¢i klientem se setkavame v situaci, kdy je separovan od rodiny a jeho
soukromi je naru$eno nedobrovolnym kontaktem s ostatnimi pacienty, klienty a personélem.

Dobrovolnici registrovani v DC MOTYLEK maji moznost své aktivity realizovat témito forma-
mi:

¢ Dlouhodobé pravidelnad dochazka do zafizeni,
e kratkodoba spoluprace pfi pripravé jednorazovych aktivit v zarizeni,
e spoluprace s DC MOTYLEK mimo ptijimajici zafizeni.

Pocatkem roku 2013 ztstalo v DC MOTYLEK 63 aktivnich dobrovolnikd z minulych let,
99 zajemci se v pritbéhu roku zaregistrovalo nové. 61 uchazeci absolvovalo vstupni celodenni
skupinovy vycvik (z toho zahéjilo dochazku 39 dobrovolniki).

Z celkového poctu 206 registrovanych dobrovolnika se v priabéhu roku do ¢innosti skute¢né
aktivné zapojilo 112 osob, 2 uchaze¢i nevyhovujici narokiim dobrovolnické sluzby byli odmit-
nuti koordinatorkou, 28 dobrovolnikd svou ¢innost v lofiském roce ukoncilo. K 31. 12. 2013
zUstava registrovano 144 dobrovolniki.

DC MOTYLEK uspoiéadalo v pritbéhu roku 5 vstupnich vycvikii, zamétenych predevsim
na osvojeni bezpe¢nych hranic role dobrovolnika v prijimajici organizaci a otestovani socidlnich
dovednosti uchazect.

Vstupni vycvik je vSak pouze jednou ze soucdsti povinné vstupni procedury, sestavajici z téchto
krokii:

¢ Vstupni pohovor uchazece s koordinatorkou DC MOTYLEK

¢ Nezavaznda navstéva v zatizeni za doprovodu kontaktni osoby

e Celodenni vstupni vycvik dobrovolniki

¢ Individualni konzultace zavazki vyplyvajicich z uzavi‘eni smlouvy s DC MOTYLEK
e Prakticky zicvik na pracovisti za doprovodu zku$eného dobrovolnika
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Stav registrovanych dobrovolnikt k 31. 12. 2013

Uchazeci pred vycvikem 28
Cekaji na zatazeni po vycviku 13
Docasné prerusili ¢innost 36
Aktivni dobrovolnici 67
celkem | 144

Meziro¢ni srovnani

FN Brno
Aktivni dobrovolnici 91 72 56 89 62 62 67
Névstévy 750 958 681 1012 1271 1419 1325
Hodiny 1814 2 587 2154 3060 3581,5 3575 3380
Kontakty s pacienty 3019 6888 6051 10 492 15923 16 770 16 049
Srovnani po¢tu dobrovolnikd Srovnéni po¢tu navstév
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Z meziro¢niho srovnani vyplyva, Ze situace je stabilizovand, ptiliv novych dobrovolnik odpovi-
da kapacitdm centra a potiebam prijimajicich organizaci.

Cinnost dobrovolniki v roce 2013

Dobrovolnické centrum MOTYLEK svoji ¢innost ve FN Brno, DS Koniklecovéa a DS Foltynova
ivroce 2012 realizovalo na zdkladé smluv mezi piijimajici a vysilajici organizaci.

Cilové skupiny programu:

e kratkodobé i dlouhodobé hospitalizované déti ve véku 2-18 let a jejich doprovod
(nejcastéji matka, otec)

e dospéli navstévnici ambulantnich oddéleni PMDYV, kratkodobé i dlouhodobé
hospitalizovani dospéli

e seniofi a dospéli pacienti v termindlni fazi nemoci

e klienti domovt pro seniory

_ 3



Zpréava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni

Dobrovolnici ve FN Brno

Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici Brno dochézeli na nasledujici kliniky a oddéleni:

Pracovisté détské mediciny:
o Détska o¢ni klinika — odd. 4
o Klinika détské chirurgie, ortopedie a traumatologie — odd. 8
¢ Klinika détské chirurgie, ortopedie a traumatologie — odd. 14
¢ Klinika détské ORL - odd. 20
¢ Klinika détské onkologie — odd. 23
¢ Klinika détské onkologie — odd. 31
¢ Klinika détské neurologie — odd. 32
o Pediatricka klinika — odd. 67
e Pediatricka klinika — odd. 69

Pracovisté mediciny dospélého véku:
¢ Interni hematoonkologicka klinika — odd. A
¢ Interni hematoonkologicka klinika — odd. B
o Interni hematoonkologicka klinika — odd. C
e Psychiatricka klinika — ,,uzaviené Zenské oddéleni“
e Psychiatricka klinika — détské oddéleni
¢ Klinika nemoci plicnich a TBC
o Chirurgické klinika
o Neurochirurgicka klinika
¢ Interni hematoonkologicka klinika — ambulance
e Diagnosticko-terapeutické centrum

Cinnost dobrovolnikii na détskych oddélenich FN Brno se zamétuje zpravidla na realizaci
spolecenskych her ¢ vytvarnych a rukodélnych aktivit. Dobrovolnici pfi ni mohou vyuzivat
vytvarnych pomtcek, knih, deskovych her, loutek apod., které ze svych prostredka porizuje
DC MOTYLEK.

Na ltizkovych oddélenich FN Brno, kde jsou hospitalizovani dospéli lidé ¢i seniofi, ale také
v domovech pro seniory, je spole¢nost dobrovolnika nej¢astéji vitina jako prilezitost k rozptyle-
ni pfi rozhovoru, prochazce, rukodélné ¢innosti nebo deskové hre.

V ambulantnim traktu nemocnice dobrovolnici zaji$tuji jednak informacni sluzbu, jednak obcer-
stveni pro pacienty v ambulanci Interni hematoonkologické kliniky. Obé tyto ¢innosti jsou po-
mérné ¢asové naro¢né a dochézi pti nich k vysokému poctu kontakt s pacienty, které nejsou
narozdil od kontaktt s pacienty na lizkovych oddélenich tak intenzivni. To v§ak nijak nesniZuje
jejich vyznam, protoZe vyznamnou mérou prispivaji ke zvySeni spokojenosti ambulantnich pa-
cientt s celkovym provozem.
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Spoluprace se sestrami je dileZita Supervize dobrovolniki

Informaéni sluzba v ambulancich

Kurz bazalni stimulace
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Dobrovolnici v DS Koniklecova

V pritbéhu roku 2013 ptisobilo v DS Koniklecova celkem 12 dobrovolniki (10 Zen a 2 muZi),
pri¢emz 10 z nich se vénovalo individuélni praci s uZivateli, 2 z nich se vénovaly skupinové praci.
V ramci individudlnich navs$tév se dobrovolnici vénovali celkem 14 uZivatelm, v ramci skupi-
nové prace se pravidelné vénovali skupince 7-12 uzivateli. Celkem dobrovolnici v roce 2013
vénovali uzivatelim DS Koniklecova 395 hodin.

Skladba dobrovolniki je vékoveé riiznoroda. Do domova dochézeji dobrovolnici jak z fad stu-
denti tak seniord, ale také lidé v produktivnim véku.

V ramci individualni ¢innosti dobrovolnici nav$tévuji pravidelné jednoho, maximalné dva uZiva-
tele. Schiizky probihaji vétSinou na pokojich uzivatelil a nejsou nijak ¢asové omezené. Zalezi na
moznostech samotného dobrovolnika a na individuélni potiebé uZivatele.

Dobrovolnici mohou uZivatele doprovodit také na zahradu nebo na aktiviza¢ni ¢innosti. Co
se tyce skupinovych aktivit, dobrovolnici si vétSinou vytvareji vlastni program s ptipravenymi
aktivitami nebo se spolupodileji na vétSich akcich poradanych domovem.

Diky ¢innosti dobrovolniki mohou uZivatelé udrZovat intenzivnéj$i kontakty s vnéjsi spole¢nos-
ti, ¢imZ se snizuje riziko jejich socidlniho vylouceni. UZivatelé ¢asto uvitaji navstévy dobrovolni-
ku jako alternativni feSeni traveni svého volného ¢asu, protoze néktefi rodinni prislusnici byvaji
Casové zaneprazdnéni, bydli daleko nebo jsou uZivatelé jiZ osamoceni.

Chtéli bychom touto cestou podékovat véem dobrovolniktim, ktefi vénovali sviij volny ¢as na-
§im uZivateliim. Doufdme, Ze spoluprice mezi DC Motylek a DS Koniklecova bude i nadale
pokracovat.

LW .~

Ptiprava obcerstveni pro pacienty ambulance Vézani véncid na Koniklecové
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Dobrovolnici v DS Foltynova

Supervize a motivace dobrovolnik

V roce 2013 se uskutecnilo celkem 6 superviznich setkéni, jejichZ smyslem je metodické vedeni
a pomoc dobrovolnikiim pfi feSeni problémi, se kterymi se mohou pfi vykonu dobrovolné
¢innosti setkat. Setkavani dobrovolnikii pii supervizich vede také k posilovani védomi hodnoty
dobrovolnické ¢innosti. Supervizni setkani vykonavaly v roce 2012 MUDr. Ivana Stverka Ko-
finkova a PhDr. Monika Punova, Ph.D., které s dobrovolniky konzultovaly problémy, s nimiz
se pri své ¢innosti setkavaji. Kromé psychologické podpory dobrovolnik spociva vyznam su-
pervize také ve zpétné vazbé pro koordinatory, kterym umoziuje ziskavani informaci o préci
dobrovolnikii a moznost odhaleni pfipadnych problémi. Dobrovolnici na supervizich mohou
také nachdazet inspiraci pro dalsi ¢innost, ziskat nové poznatky a podélit se s ostatnimi o své
zku$enosti, coz posiluje pocit sounéleZitosti a ovliviiuje motivaci dobrovolnikt k dalsi ¢innosti.

Udastnici superviznich setkani

Zicastnéni dobrovolnici
18.3.2013 Supervize PDM 10
19. 3. 2013 Supervize PMDV 12
12. 6.2013 Supervize spole¢na 23
4.11. 2013 Supervize PMDV 10
9.10. 2012 Supervize PDM 11
27. 11. 2013 Supervize spole¢na 12

Ocenéni prace dobrovolnika

Jako jiz tradi¢né, i v roce 2013 jsme pro nase dobrovolniky usporadali setkani u prilezitosti
Mezinarodniho dne dobrovolniké. MOTYLEK tak spole¢né s Fakultni nemocnici Brno vyjad-
fuje podékovani za praci, kterou dobrovolnici vykonavali pro klienty po cely rok. Dobrovolnici
tuto prilezitost vzajemného setkavani v predvano¢nim Case velmi vitaji a vyuZivaji ji pfedev$im
k vzajemné vymeéné zkuSenosti a zazitki ze své dobrovolnické ¢innosti.

Podékovani dobrovolnikim Pomticky dobrovolniki




Nage dobrovolnice
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Financovani ¢innosti DC MOTYLEK v roce 2013

Cinnost DC MOTYLEK byla i v roce 2013 financovana z dart a dotaci. Vyznamnym partnerem
zlistala i v tomto roce spolecnost AstraZeneca Czech republic s. r. o., které za jeji prizen

a podporu dobrovolnictvi patfi velky dik.

Vykaz ziskti a ztrat:

A. Néklady K¢

1. Spottebované nakupy celkem 27 394,70
II. Sluzby celkem 77 0080,20
III. Osobni naklady celkem 578 253,00
IV. Dané a poplatky celkem 0

V. Ostatni ndklady celkem 30 776,80
VI. Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych poloZek celkem 0

VII. Poskytnuté prispévky celkem 0

VIIL Dodateéné dan z pt{jmi 0
Naklady celkem 713 432,70
1. Trzby za vlastni vykony a za zbozi celkem 0

II. Zmény stavu vnitroorganiza¢nich zasob celkem 0

III. Aktivace 0

IV. Ostatni vynosy celkem 43,46

V. Trzby z prodeje majetku, zac¢tovani rezerv a opravnych poloZek celkem 0

VI. Ptijaté prispévky celkem 296 000,00
VII. Provozni dotace celkem 248 131,00
Vynosy celkem 544 174,46
Vysledek hospodareni - 169 258,46

Casta aktivita dobrovolniki s pacienty




Dobrovolnické centrum Motylek 2013

Slovo na zavér

Pri pravidelné ranni obchiizce domovem, mi spocinul zrak na nasténce vénované dobrovolnic-
kému centru Motylek. Zamyslela jsem se, jak vlastné dlouho uZ nase spoluprace trva. Cas je

veli¢ina velmi relativni. Dobrovolnici za nasimi klienty dochézi uz déle jak tfi roky.

Uz si ani nedokazu predstavit, Ze bych tu nepotkavala usmévavé tvare lidicek v ¢erveném
tricku s emblémem motylka. Pro nase klienty je to mnohdy jediny kontakt s osobou blizkou,
kdyZ nepocitim zaméstnance. Myslim si, Ze dobrovolnici pfinasi do Zivota klient nové viemy,
podnéty a hlavné moZnost si popovidat, zavzpominat na ¢asy minulé. Nachazi v nich pozorné

posluchace. I pro dobrovolniky je to pfileZitost k pochopeni a poznani Zivota senior.

Velice obdivuiji ty, ktefi se ve volném ¢ase a bez narokii na jakoukoliv odménu vénuji dobrovol-
nictvi. Hluboce pred nimi smekam. Jsou to vétSinou velmi skromni nenapadni lidé, ktefi tuto

¢innost berou spise jako samoziejmost nez jako zasluhu.

Chtéla bych touto cestou podékovat VSem, ktefi tuto ¢innost zabezpecuji a poptat jim hodné
radosti ze Zivota.

Ing. Iva Zahorova
feditelka Domova pro seniory Koniklecovi, p. o.

Podékovani
za finan¢ni a materialni podporu ¢innosti DC MOTYLEK:

e AstraZeneca Czech Republic s. r. o.
e Ministerstvo vnitra

e Ministerstvo zdravotnictvi

e Det Norske Veritas

e [talinox, spol. s. r. 0.

e Mésto Brno

e Marais

VSem sponzoriim i darcim jménem DC MOTYLEK a jménem jeho klientii srdeéné
dékujeme.
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